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‐運用編‐ 

 

【１】ポイントサービスの概要 

カード媒体：上質紙（表４色、裏１色） 

情報媒体 ：QR コード 

端末   ：iPhone, iPodTouch. iPad2  

 

＜全体図＞ 

 

＜運用方法＞ 

・ポイント発行済みの紙カードを発行して顧客に渡す。（コストが安い） 

・店舗では、カードの QR を読み取ってポイントデータをサーバー送信する。（端末にはデ

ータ保存しない） 

・顧客は同じ QR を自分の携帯電話で読み取って会員登録する。（登録はいつでもできる） 

・毎日の利用状況を一覧できるものをつくり（メール配信数、購入金額、利用者数、登録

者数などの推移）、常に費用対効果を把握する。（仮説を実証しながら運用方法を改善でき

る） 

 

 

カードのQRをiPhone（iPad2)にかざして運用します。 

カードのQRはシステムで自動生成します。 

QRは、アプリで読み込む場合はユーザーIDとして機能

し、携帯電話で読み込む場合はwebtoURLとして機能し

ます。 

 

店舗の端末 

 ポイントカードです。会員登録

してください。 

<会員登録方法> 

携帯電話でQRを読み込み、

会員登録してください。 
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－ポイント発行手順－ 

iPhone アプリを起動し、アプリ内でフロントカメラからカードの QR を読み取り後、ポイ

ント発行します。 

※アプリの操作は、事前登録した端末以外ではエラーとなります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－カードの作成－ 

カードは採番されています。番号にはチェックデジットがかけられています。 

※発行したい枚数を入力すれば、入力枚数分の QR が自動で生成され出力されます。 

※本システム上で採番された番号以外は全て偽造として認識します。 

 

－QRの機能－ 

２つの機能があります。１つは、マイページの URL。もう１つは会員証としての機能。 

顧客は、カードの QR コードを携帯電話機で撮影すれば、マイページで自分のポイント残

高を確認できます。 

店舗は、カードの QR コードを端末で読み込み、ポイント処理をします。 

 

 

 

ポイントカードです。 

<会員登録方法> 

携帯電話でQRを読み込み、会員

登録してください。 

※会員サイトではポイント残高を

確認できます。 
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－簡単にできるポイント残高の確認－ 

お客様は、カードの QR を携帯電話のカメラで読み込めば、ポイント残高を確認できます。 

 
 

－カードを紛失した場合－ 

カードを紛失した場合に備えて、メールアドレスの登録を顧客に促してください。メール

アドレスを登録済みであれば、カードを紛失してもポイント残高を失いません。 

新しいカードを受取り、その新しいカードに対して、旧カードに登録済みのメールアドレ

スを登録すれば、旧カードのポイント残高は新しいカードに自動で承継されます。 

 

－利用ごとにメール配信－ 

顧客が新しい利用明細を作成するたびに、顧客にポイント残高のお知らせメールが配信さ

れます。（配信を拒否することも可能） 

※お知らせメールに、広告やコメント作成するための URL を記載することができます。 

※アンケート機能をメールに付加すれば、顧客の声を継続的に収集することができます。 
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‐管理画面編‐ 

※管理画面はインターネットのブラウザで閲覧します。 

 

【１】初期設定 

ポイントサービスを運営する場合は、管理画面で初期設定します。 

（１）プロモーションの設定 

プロモーション期間と、ポイント還元率を設定します。設定変更は直ちに反映されます。 

 

※プロモーションは複数設定出来ます。店舗ごとのプロモーション設定が可能です。 

※同一プロモーション内で期間限定の設定を予約することができます。（10 日後から 3 日間

限定のセールなど） 

（２）店舗の登録 

端末を設置する場所（店舗）を登録します。店舗ごとに別々のプロモーションを割り当

てることができます。そうすることによって店舗単位での情報分析が可能となります。 
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（３）端末の登録 

利用する端末の個体識別番号を登録します。iPhone の場合 UDID 情報を登録します。 

 

以上で初期設定は完了です。これでポイントサービスを開始できます。 

※端末カード IDM の登録は不要です。ブランクのまま「送信」をクリックしてください。 
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【２】情報管理 

 ポイントサービスを運営すれば、ユーザー情報、利用情報などが蓄積されます。このよ

うな利用情報を閲覧するためのページです。 

 

※管理画面の TOP ページでは、上記のようにカレンダー上で利用状況を一覧出来ます。 

※利用明細の推移、会員登録数の推移が一覧できるので、個別のメール配信の効果、個別

のキャンペンの効果などを確認できます。 

 

（１）ユーザー検索 

 登録ユーザーの検索をします。検索条件を設定して、「検索ボタン」をクリックします。 

 

＜検索条件＞ 

登録日時、利用日時、メールアドレス、カナ氏名、性別、生年月日、婚姻、ポイント残高、

郵便番号、カード番号、・・・ 

 

※ユーザリストは csv ファイルにダウンロード可能です。 

※検索されたユーザーへのターゲティングメール配信が可能です。 
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（２）利用明細検索 

 利用明細を検索します。検索条件を設定して、「検索ボタン」をクリックします。 

 

＜検索条件＞ 

利用日時、メールアドレス、カード番号、ポイント種別、カナ氏名、性別、プロモーショ

ン、店舗名、端末名、・・・ 

 

※検索された利用明細は、削除、修正が可能です。 

 

（３）端末検索 

 現在利用している端末を検索します。どの端末がどの店舗で利用されてるのか、を確認

します。 
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※端末を交換した場合、紛失した場合などに端末を検索し、登録から外します。 

 

 

 

【３】メール配信 

（１）一括メール送信の手順 

管理画面にログインして、メール配信の設定をします。 

 

上記フォームに必要事項を設定します。 

＜配信スケジュール＞ 

配信日時を設定します。 

＜配信対象の設定＞ 

配信対象を設定します。男性だけに配信などの設定も可能です。翌日が誕生日の顧客に配

信、配信日の前日に来店した顧客に配信、などの設定も可能です。 

 

＜配信メール文＞ 
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メール本文を設定します。会員名、会員が保有するポイント数など会員データベース上の

情報をメール本文に挿入することもできます。 

 

[KANA_NAME]  会員カナ名前（未入力の場合会員メールアドレス）  

[MAIL]           会員メールアドレス  

[FELICA_ID]     カード IDM  

[MEMBER_PASSWORD]   会員パスワード  

[POINT_TOTAL]  現在のポイント合計  

[LOGIN_URL]     ログイン URL 

 

（２）ステップメール配信 

・前日来店したお客様にお礼メールを配信する 

・当日が誕生日のお客様にお祝いメールを配信する 

など、毎日、ある条件を満たすお客様だけに決まった内容のメールを配信することができ

ます。 

 

（３）特定のユーザーだけにメール配信する方法 

特定の条件で条件検索にヒットしたユーザーにだけメール配信することも可能です。 

管理画面の「ユーザー情報」で検索条件を設定し、条件検索した結果から、メール配信対

象をチェックします。 

配信対象をチェックしたら、「メール配信」ボタンをクリックします。 

※この後は、前ページと同じ手順です。配信対象者のメールアドレスが配信先として設定

された画面が表示されます。 
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‐マイページ編‐ 

（１）マイページの機能 

   
※メールアドレスを登録すると、次回のアクセスから「ログイン」ボタンが表示されます。 

 

◆ポイント残高の確認 

◆会員登録 

◆ログインページ 

※ モバイルサイトを既にお持ちの場合は、ログインページ、会員登録ページへのリンク

URL を提供します。ログアウト後の遷移先を既存のモバイルサイトに設定できますの

で、シームレスな接続が可能です。 

 

（２）マイページのメニュー 

 


